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Algemene voorwaarden Parents Care  
Laatst bijgewerkt op 22 mei 2023 

 
Disclaimer 

• Alle informatie gedeeld of verstrekt door Parents Care in de Community, tijdens het 
Webinar, Masterclass, Live Q&A, Podcast en in Artikelen is bedoeld als algemene informatie 
en is niet bedoeld als advies. Nooit en in geen enkel individueel geval is er sprak van advies, 
of is het de bedoeling dat te zijn. 

• Als jij, je kindje of een familielid mogelijk een medische aandoening heeft neem dan altijd 
eerst contact op met je eigen zorgprofessional, zoals je huisarts, jeugdarts op het 
consultatiebureau, kinderarts of andere medische specialist. 

• Alle beslissingen die jij maakt op basis van de informatie die Parents Care verstrekt, en de 
gevolgen daarvan, zijn voor jouw eigen verantwoordelijkheid. In geen geval kun je Parents 
Care aansprakelijk stellen voor acties die jij onderneemt.  

• Je begrijpt en stemt ermee in dat alle informatie die Parents Care verstrekt, bedoeld is als 
algemene informatie met betrekking tot veelvoorkomende problemen. De informatie is 
gebaseerd op de kennis en ervaringen van de Parents Care-professionals en wordt te goeder 
trouw aangeboden - je hoeft deze informatie niet te gebruiken. 

 
Uitsluiting aansprakelijkheid Parents Care   

• Je stemt ermee in dat Parents Care in geen geval aansprakelijk kan worden gehouden voor 
beslissingen die jij neemt als gevolg van de informatie, inhoud, opmerkingen, materialen, die 
worden aangeboden door Parents Care in de Community, Webinar, Masterclass of Live Q&A.  

 
Intellectuele eigendomsrechten 

• De Intellectuele eigendomsrechten op de inhoud van de Webinar, Masterclass, Podcast, 
Artikelen en Live Q&A die beschikbaar zijn in de Community, website van Parents Care en via 
andere (sociale)media zijn eigendom van Parents Care.  

 
Lidmaatschap Parents Community  

• Indien er sprake is van een lidmaatschap, zoals in de Parents Community, wordt deze 
voortgezet en automatisch verlengd tot wederopzegging.  

• Om gebruik te maken van de Parents Community moet je een account hebben op Facebook. 
Door de Parents Community te gebruiken, stem je ermee in om ook de gebruiksvoorwaarden 
van Facebook te accepteren (zie hier: Facebook voorwaarden). Als je de Facebook 
voorwaarden niet accepteert, maak dan geen gebruik van de Parents Community. 

• Indien er door jou onwaarheden worden gedeeld in de Parents Community of als er sprake is 
van discriminatie, haat zaaiende en beledigende opmerkingen kan jouw deelname aan de 
Parents Community worden ontzegd. In alle gevallen kan Parents Care besluiten tot het 
beëindigen van jouw lidmaatschap aan de community.  

• Je kunt je lidmaatschap op elk moment opzeggen en blijft toegang houden tot de Parents 
Community tot het einde van de factureringsperiode. Om je lidmaatschap op te zeggen stuur 
je een mail met onderwerp: Opzegging Community, aan: isabella@parentscare.nl  

 
Betaling en factuur Parents Community  

• De lidmaatschapskosten voor de Parents Community worden maandelijks in rekening 
gebracht via jouw opgegeven, geldige en geaccepteerde betaalmethode via automatische 
incasso.  

• Je machtigt Parents Care om via de opgegeven betaalmethode de diensten in rekening te 
brengen. Jij bent verantwoordelijk voor eventuele niet-geinde bedragen. Als een betaling 
niet kan worden afgehandeld vanwege onvoldoende saldo of anderszins, en je je account 
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niet opzegt, kan Parents Care je toegang tot de Community opschorten tot er met succes een 
geldige betaalmethode is belast.  

• Als je je betaalmethode wilt aanpassen, stuur dan een mail met onderwerp: betaalmethode 
community naar: isabella@parentscare.nl  

 
Betaling en factuur andere diensten Parents Care (zoals de Masterclass) 

• Alle kosten die je maakt in verband met diensten van Parent Care worden eenmalig (met 
uitsluiting van lidmaatschap) en direct in rekening gebracht via jouw opgegeven, geldige, en 
geaccepteerde betaalmethode.  

 
Vragen over Parents Care diensten 

• Voor meer informatie over de diensten van Parents Care, of als je hulp nodig hebt met het 
verkrijgen van toegang tot de Parent Community, belt/chat of mail je naar het Parents Care 
Help Center, dat toegankelijk is via de website www.parentscare.nl.   

 
Communicatie 

• We sturen je informatie met betrekking tot je lidmaatschap en afname van diensten (bijv. 
facturen, bevestigingsberichten of kennisgevingen) alleen in elektronische vorm, 
bijvoorbeeld via e-mails naar jouw e-mailadres dat je tijdens de registratie hebt opgegeven. 
Je stemt ermee in dat alle communicatie die wij je elektronisch toesturen, voldoen aan alle 
wettelijke communicatievereisten, inclusief dat dergelijke communicatie schriftelijk is. 

 
Gebruik van informatie voor verbeteringen en nieuwe diensten Parents Care  

• Je stemt ermee in dat Parents Care vrij is om antwoorden op vragenlijsten, berichten en 
opmerkingen in de Parents Community, feedback, ideeën, concepten, beoordelingen of enig 
ander materiaal te gebruiken, zonder verdere compensatie of erkenning aan jou, om de 
diensten van Parents Care te verbeteren, wijzigen of nieuwe diensten/producten te creëren.  

 
Wijzigingen in algemene voorwaarden 

• Parents Care kan deze algemene voorwaarden van tijd tot tijd wijzigen. De gewijzigde 
algemene voorwaarden zijn onmiddellijk van kracht. 

 
Toepasselijk recht  

• Op geschillen met Parents Care is alleen het Nederlands recht van toepassing. De geschillen 
zullen worden beslecht door de Rechtbank Noord Holland. 


